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เอกสารประกอบ 1 

 

แผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan) ของวิทยาลัยการบริหารแห่งรัฐ 

ในรอบปีการศึกษา ๒๕๖๘ และรอบปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

 

 จากระยะเวลา ๑ ปีที่ผ่านมา นับแต่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๗ การสะสางปัญหาเดิมที่สั่งสมมาสามารถแก้ไขได้
เกอืบครบ ๑๐๐ เปอร์เซน็ต์ และเพ่ือให้วิทยาลัยการบริหารแห่งรัฐ สามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถส่งมอบผลลัพธ์ได้ครบถ้วนอย่างมีคุณภาพจ าเป็นจะต้องท าการปรับปรุงการด าเนินงาน
และองคายพต่างๆของวิทยาลัยเป็นการเร่งด่วน ซึ่งแผน Improvement Plan ในช่วงแรกจะครอบคลุมรอบปี
การศึกษา ๒๕๖๘ และคาบเกี่ยวกับปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ใน ๖ มิติ ดังต่อไปนี้ 

มิตทิี ่๑ การทบทวนวิสัยทัศนแ์ละเป้าหมาย ระยะเวลา ๑ เดือน (ตลุาคม ๒๕๖๘) โดยการทบทวน

วิสยัทศันแ์ละก าหนดเปา้หมายใหช้ดัเจนบนหลกั SMART (specific, measurable, achievable, 

relevant, and time-bound) ผ่านการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันขณะ (current status analysis) อย่างถ่อง
แท้ ด้วยการท า SWOT Analysis เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค อย่างเป็นรูปธรรม  

 

มิตทิี ่ ๒ การก าหนดแผนปฏิบัตแิละนวัตกรรมใหม่ๆทีส่อดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละเป้าหมาย 

ระยะเวลา ๑ เดือน (พฤศจิกายน ๒๕๖๘) เมื่อก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายใหม่ชัดเจนแล้ว เพ่ือให้เกิดการ

ด าเนินงานที่สามารถบรรลุตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ดังกล่าวได้ จ าเป็นจะต้องสร้างแผนปฏิบัติ (Action plans) 
ซ่ึงวิทยาลัยควรคิดในเชิงกลยุทธ์และสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆไปในคราวเดียวกัน เพ่ือเป็นการยกระดับการ
ด าเนินงานทีช่่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความท้าทายและภาคภูมิใจที่ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของวิทยาลัยในครั้งนี้ไปด้วยกัน 

 

มิตทิี ่๓ การจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมสอดคล้อง ระยะเวลา ๑ เดือน (ธันวาคม ๒๕๖๘) จาก

ฐานทรัพยากรที่วิทยาลัยมีอยู่จริง ไม่ว่าจะเป็น ก าลังคน เงินงบประมาณ และทรัพยากรทางกายภาพ เช่น 
ส านักงาน ครุภัณฑ์ เทคโนโลยี วิทยาลัยจะท าการจัดสรรอย่างไรให้ “ลงตัว เหมาะสม เป็นธรรม เป็นระบบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และคุ้มค่า” จะกระท าผ่านการประชุมปรึกษาหารือ และน าเกณฑ์กลางที่มหาวิทยาลัยให้แนวทางไว้
ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ  สายสนับสนุน การบริหารหลักสูตรในระดับ
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บัณฑิตศึกษา การก ากับมาตรฐาน และการประสานร่วมมือกับหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  

 

มิตทิี ่๔ การปรับกลยุทธแ์ละวิธีการส่ือสารเพือ่การบริหารการเปล่ียนแปลง ระยะเวลา ๒ เดือน 

(มกราคม - กมุภาพนัธ ์๒๕๖๙) การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นมิติทีม่ีความท้าทายสูงและต้องการพลังสนับสนุน

ในหลายส่วน วิทยาลัยจะให้ความส าคัญกับ ๓ ปัจจัยที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ได้แก่ 
(๑) ปัจจัยด้านคน (๒)กระบวนการ และ (๓) เทคโนโลยี โดยปัจจัยที่เก่ียวกับคน จะพิจารณาถึงความพร้อมด้าน
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ รวมถึงประสบการณ์ความสามารถและแรงจูงใจ ซึ่งการสื่อสารและความโปร่งใส การ
สร้างบรรยากาศความร่วมมือร่วมใจ ความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจในการท างานร่วมกันเป็นสิ่งส าคัญ การมีส่วนร่วม
และความเห็นอกเห็นใจ การเอาประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง การยึดโยงด้วยค่านิยมร่วม (Shared Value) CSA จะถูก
น ามาสื่อสารและสนับสนุนให้เกิดการน าไปใช้ในการท างานและการเป็นสมาชิกของหน่วยงานจนเป็นความปกติวิสัย
ทีทุ่กคนภาคภูมิใจและมีความสุขในการท างาน ซ่ึงประกอบไปด้วย 

 
 C: Critical Thinking, Creativity and Communication for Collaboration 
 
 S: State of the Art in State Administration for Sustainable Development 
 
 A: All for One, and One for All for CSA best services provide for All stakeholders 

 

ในปัจจัยด้านกระบวนการ การทบทวนขั้นตอนการท างานเป็นสิ่งส าคัญ การลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและ
ซ้ าซ้อน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ลดความเหนื่อยล้า รวมถึงการออกแบบให้มีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม
ได้ รวมถึงให้มกีารตรวจติดตามและก ากับดูแลในกระบวนการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกรอบเวลา 

ส าหรับปัจจัยด้านเทคโนโลยี จะพิจารณาถึงโครงสร้างพื้นฐานและเลือกเทคโนโลยีที่มหาวิทยาลัยได้ลงทุน
ไว้แล้วเป็นอันดับแรก วิทยาลัยจะประสานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยน ามาใช้สนับสนุนการด าเนินงานและการ
ปรับปรุงสมรรถนะและขีดความสามารถของวิทยาลัย นักศึกษา และบุคลากรเต็มที่ได้อย่างไร ในส่วนการน ามาใช้
จริงจะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ใหม่และระบบสนับสนุนใด เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง 

มิตทิี ่ ๕ การบริหารผลการปฏิบัตงิานและการก ากับตดิตาม ระยะเวลา ๓ เดือน (มีนาคม -

พฤษภาคม ๒๕๖๙) การน าเอาแนวคิดเชิงระบบจะน ามาปรับใช้ในมิตินี้อย่างจริงจังอีกมิติหนึ่ง กระบวนการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานในความหมายที่น ามาปรับใช้ คือ การสื่อสารที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Ongoing communication 
process) ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยจะเริ่มตั้งแต่การวางแผน (Performance planning) การ
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รวบรวมและบันทึกข้อมูลการท างาน การจัดเก็บเอกสารการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนเป็นระบบเพ่ือใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การสอนงานและการให้ฟีดแบคอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมเพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรคใน
การท างานร่วมกัน  

มิตทิี ่ ๖ การพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองคก์าร ระยะเวลา ๔ เดือน (มิถนุายน - กนัยายน 

๒๕๖๙)  ทุกองค์การล้วนขับเคลื่อนด้วยคน การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้คนเราสามารถ

ปลดปล่อยพลังและศักยภาพ ความรู้ ทักษะ ความสามารถมาสร้างประโยชน์และตอบโจทย์ให้กับหน่วยงานและท า
ให้ตนเองบรรลุความต้องการในชีวิตไปพร้อมกันได้ ซึ่งหมายความว่า สมการแห่งความส าเร็จที่องค์การและบุคลากร
สามารถท าให้เป็นจริงได้ หน่วยงานควรจะให้ความส าคัญและลงทุนในการพัฒนาบุคลากร ในขณะเดียวกันการ
สร้างวัฒนธรรมองค์การ หรือ ระบบนิเวศน์ที่ตอบโจทย์คนท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม  Young Generations ที่
ต้องการระบบการท างานที่ยืดหยุ่น รองรับความหลากหลาย ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์มากกว่าการ
มาแสดงตนในส านักงานตลอดเวลา รวมถึงการได้รับความเห็นอกเห็นใจ ได้รับการส่งเสริมให้มโีอกาสได้เรียนรู้และ
เติบโต มีความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นวัฒนธรรมองค์การที่เปิดกว้าง ดูแลเอาใจใส่ด้านสุขภาพกาย จิตใจ และระบบ
การท างานที่สามารถบูรณาการงานเข้ากับชีวิตส่วนตัวได้อย่างลงตัว  

หมายเหตุ: ใน Improvement Plan นี้ ยังไม่ได้น าเสนอถึงแผนเงิน หรือ งบประมาณที่ต้องใช้ในแต่ละมิติ  


